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Over Meijer & Van der Ham Management Consultants

Geschiedenis

Meijer & Van der Ham Management Consultants is opgericht in 2004 vanuit de overtuiging
dat ondernemers behoefte hebben aan onafhankelijk advies, een no-nonsensebenadering en
een strategie waarin visie gebaseerd wordt op feiten en cijfers. Rob Meijer & Ube van der
Ham werkten voorheen bij achtereenvolgens Coopers & Lybrand, PricewaterhouseCoopers en
IBM Business Consulting Services. Sinds respectievelijk 1996 en 1995 zijn zij actief in de
advisering van ondernemende organisaties.

Onderscheidend vermogen

Wij hebben ruime ervaring als consultant opgedaan in meer dan 150 projecten op het gebied
van strategie, organisatiestructurering en —besturing. Wij hebben een groot aantal markt- en
branchestudies uitgevoerd voor zowel brancheverenigingen als individuele bedrijven. Onze
cliénten geven aan dat wij de conceptuele kwaliteit van een groot adviesbureau - beter dan
anderen - weten te vertalen in praktische aanbevelingen die de organisatie verder helpen.
Grote en kleine opdrachtgevers kwalificeren de samenwerking als een laagdrempelig contact
op hun eigen niveau. Zoals één van onze klanten dat verwoordde: "Meijer & Van der Ham
Management Consultants levert de kwaliteit van een groot adviesbureau met de praktische
insteek van een ondernemer."


http://www.meijervanderham.nl./
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Brancheverenigingen
steeds meer in de knel

Figuur 1. Vicieuze cirkel dreigt voor de branchevereniging

e-mail als er nieuwe informatie over ontslag op de website
verschijnt, maar een ondernemer zonder personeel zal
daar niet voor kiezen.

REAGEREN

De branchevereniging wil voortdurend weten wat de le-
den wensen, welke problemen men ervaart, welke stand-
punten men heeft ten aanzien van beleidsvraagstukken,
op welke manier de vereniging de leden maximaal van
dienst kan zijn. Een-op-een-contact kost in de praktijk
echter zo veel tijd voor zowel ondernemers als stafmede-
werkers dat dit nu veelal achterwege blijft. Sociale media
zijn prima in te zetten om de activiteiten van de staf beter
zichtbaar te maken en de stem van de leden te laten ho-
ren. Door te twitteren over belangenbehartigingsactivitei-
ten kan men daadwerkelijk laten zien hoeveel de vereni-
ging zich inspant. Bovendien kunnen de meningen van

leden over specifieke standpunten snel verzameld worden.

De vereniging kan deze technologie ook inzetten om snel
te communiceren met het grote publiek om bijvoorbeeld
de lobby te versterken.

PARTICIPEREN

Het oorspronkelijke idee achter een vereniging is dat
ondernemers het collectief zoeken om gemeenschappe-
lijke belangen te behartigen en kennis en ervaringen uit te
wisselen. Internettools zijn bij uitstek geschikt voor deze
uitwisseling van kennis. We beschrijven hierna enkele
concrete voorbeelden.

Vier fasen van de toepassing van Internettechnologie
binnen de branchevereniging
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Figuur 2. Vier fasen van de toepassing van
Web 2.0-technologie

In de installatiebranche beschikken ondernemers nu over
een Wikipedia (een elektronische encyclopedie) voor het
eigen vakgebied. Ondernemers kunnen zelf aangeven
over welke onderwerpen ze informatie willen opnemen en
kunnen zelf een deel van de informatie aanleveren.

Voor de autobranche is er een technische vraagbaak. Vra-
gen van monteurs worden meestal snel beantwoord door
andere monteurs. De vragen zijn voorzien van allerlei
trefwoorden en worden later nog door honderden mensen
gelezen, waardoor er veel mensen geholpen worden.
Besturen en commissies kunnen efhiciénter samenwerken
door gebruik te maken van nieuwe webtechnologie waar-
mee men documenten deelt, meningen peilt en besluiten
neemt. Verder is er de mogelijkheid om zelf groepen te
starten om rond een thema samen te werken, bijvoorbeeld
bij het ontwikkelen van innovatieve diensten.

PROSUMEREN

De meest vergaande vorm van samenwerking is het ge-
bruiken van gedeelde bedrijfsprocessen. Het kan daarbij
gaan om delen van het primaire proces of van ondersteu-
nende bedrijfsprocessen. De vereniging zou bijvoorbeeld
een administratiesysteem via internet kunnen aanbieden.
Ondernemers die hiervan gebruikmaken, kunnen er dan
ook voor kiezen om mee te doen aan een benchmark en
aan het produceren van marktstatistieken. Door het con-
sumeren van de administratieve dienst produceert men
mee aan de marktinformatie.

Administratieve processen vragen vaak veel tijd en aan-
dacht, maar leveren zelden echt concurrentievoordeel op.
Indien leden via de branchevereniging een gezamenlijke
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Tegen lage kosten ingaan op specifiekere vragen van leden
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